Na temelju ¢lanka 48. stavka 1. tocke 3. Zakona o lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj)
samoupravi (“Narodne novine” broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11,
144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19 i 144/20) i clanka 46. Statuta Grada Novalje
(,,Zupanijski glasnik Litko-senjske Zupanije broj 8/21 i 31/21) Gradonalelnik Grada
Novalje, dana 21. studenoga 2024. godine, donosi

ETICKI KODEKS SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA GRADA NOVALJE
1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim kodeksom sluzbenika i namjestenika upravnih tijela Grada Novalje (dalje:
Eticki kodeks) ureduju se pravila primjerenog ponasanja, djelovanja i komunikacije
sluzbenika 1 namjeStenika gradske uprave Grada Novalje (dalje: sluZbenici i namjeStenici),
prema gradanima, pravnim osobama i medusobno, u skladu s Ustavom, zakonskim propisima
Republike Hrvatske i aktima Grada Novalje, kao i pravilima struke.

Clanak 2.

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etickih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u
ponasanju sluzbenika i namjeStenika, s ciljem ostvarivanja zajednickog dobra i javnog
interesa te povjerenja gradana u lokalnu samoupravu.

Clanak 3.

Rijeci 1 pojmovi koji imaju rodno zna¢enje odnose se podjednako na Zenski i muski
rod, neovisno o koriStenom rodnom obliku.

II. TEMELJNA NACELA
Clanak 4.

SluZzbenici 1 namjeStenici u obavljanju sluzbe te komunikaciji s gradanima i
medusobnoj poslovnoj komunikaciji duzni su se pridrzavati sljedecih temeljnih nacela:

- zakonitosti 1 pravne sigurnosti te zastite javnog interesa;

- poStovanja integriteta i dostojanstva osobe;

- zabrane diskriminacije i povlas¢ivanja te zabrane uznemiravanja, ukljucujuéi zabranu
spolnog uznemiravanja;

- zabrane zlouporabe ovlasti, zabrane koriStenja autoriteta radnog mjesta u obavljanju
privatnih poslova, te zabrane davanja obecanja izvan redovitog postupanja i propisanih
ovlasti;

- profesionalnog postupanja, Cestitosti, objektivnosti 1 nepristranosti te izuzetosti iz situacije u
kojoj postoji moguénost sukoba interesa;

- zabrane trazenja ili primanja darova ili usluga radi povoljnog rjeSavanja pojedine stvari;

- razmjernosti postupanja prilikom svakog ograni¢enja sloboda i prava;

- izvjesnosti postupanja;

- duznosti pruzanja informacija potrebnih za upuéeno odlucivanje druge strane, u skladu s



propisima;

- sluzbene povjerljivosti 1 zastite privatnosti, u skladu s propisima;

- primjerenog komuniciranja;

- posebne pozornosti prema potrebama pojedinih kategorija osoba (npr. osoba s invaliditetom
i dr);

- pravodobnog i u¢inkovitog obavljanja poslova;

- postovanja radnih obveza, savjesnog rada, odgovornosti za svoje postupke i rezultate rada;

- duZne paznje prema povjerenoj gradskoj imovini;

- primjerenosti osobnog izgleda i radnog prostora;

- ukljucivanja svih relevantnih subjekata u odluc¢ivanje o pojedinom pitanju;

- otvorenosti prema novostima kojima se unapreduju metode rada;

- neprihvacéanja predrasuda o vise ili manje vaznim resorima i(ili) poslovima;

- poticanja izvrsnosti u radu;

- hijerarhijske subordiniranosti;

- kolegijalnosti i pomo¢i u radu, ukljucujuéi meduresornu suradnju,

- poticanja unapredenja rada, dodatne edukacije i usavrSavanja.

III. ZASTITA OSOBNOG UGLEDA 1 UGLEDA SLUZBE
Clanak 5.

U obavljanju svojih poslova i zada¢a te ponaSanjem na javnom mjestu, sluzbenici i
namjestenici duzni su voditi racuna da ne umanjuju osobni ugled, ugled Grada i povjerenje
gradana 1 pravnih osoba u sluzbu i upravna tijela Grada.

Sluzbenici | namjeStenici ne smiju koristiti sluzbene informacije u nedozvoljene svrhe,
niti se koristiti svojim polozajem kako bi utjecali na odluku zakonodavne, izvr$ne ili sudbene
vlasti ili na donoSenje politicke odluke kojom bi na bilo koji na¢in pogodovali sebi ili drugoj
0sobi.

Clanak 6.

Sluzbenici i namjestenici su duzni postovati radnu disciplinu, pravodobno izvrsavati
radne obveze, voditi raCuna o svom primjerenom izgledu sukladno nacelima poslovnog
odijevanja te primjerenom ponasSanju.

Clanak 7.

U obavljanju poslova i zadaca sluzbenici i namjeStenici duzni su postupati savjesno i
odgovorno, izgraduju¢i odnose medusobnog povjerenja i suradnje.

Clanak 8.
U obavljanju privatnih poslova, sluzbenici i namjeStenici ne smiju se koristiti

sluzbenim oznakama ili autoritetom radnog mjesta kao ni svojim polozajem u svrhu
ostvarivanja materijalne i druge Koristi za sebe ili za drugu fizi¢ku ili pravnu osobu.



IV. ODNOS SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA PREMA STRANKAMA
Clanak 9.

U komuniciranju sa strankama, sluzbenici i namjeStenici duzni su postupati
profesionalno, nepristrano, pristojno, razumljivo, strpljivo, omoguéuju¢i drugoj strani da
izrazi svoje miSljenje 1 izrazavajuéi razumijevanje za njen polozaj, razvijaju¢i pritom
suradnicki odnos.

Sluzbenici i namjestenici ne smiju dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo, bez
obzira potjece li iz poslovne ili privatne sfere, utjeCe na komunikaciju sa strankama.

Clanak 10.

U odnosima sa strankama, a povodom rjeSavanja i ostvarivanja njihovih prava i
pravnih interesa, sluzbenici su duzni postupati na objektivan, nepristran i zakonit nacin,
osigurati da se postupak provede ekonomi¢no, sa $to manje troSkova i gubitka vremena za
stranku, uéinkovito, u najkratem mogucem vremenu u okviru propisanih rokova te stru¢no i
kvalitetno.

U odnosima s gradanima i pravnim osobama, sluzbenici Grada duzni su ukljuditi
maksimum svog potencijala za razumijevanje potreba gradana te u skladu s time prema
gradanima i pravnim osobama postupati s empatijom i pristojnoscu.

U postupcima koje provode, sluZzbenici moraju osigurati ostvarivanje prava,
postovanje integriteta i dostojanstva stranaka, bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na osnovi
njihove nacionalnosti, spola, vjere, uvjerenja, dobi, spolne opredjeljenosti, jezi¢nog ili rasnog
podrijetla, politicke opredjeljenosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, obiteljskog statusa ili
na bilo kojoj drugoj osnovi.

S posebnom paznjom sluzbenici i namjeStenici duzni su postupati prema osobama s
invaliditetom i prema osobama s posebnim potrebama.

Clanak 11.

U ophodenju sa strankama, a osobito s neukim strankama, sluzbenici i namjestenici
duzni su pruzati pomo¢ pravovremeno 1 korektno, davati im informacije potpuno 1 to€no 1 na
razumljiv nacin, u skladu sa zakonom i drugim propisima, poduciti ih o pravnim sredstvima
propisanim za zaStitu prava i interesa te ih uputiti nadleznim tijelima za postupanje po
njihovim zahtjevima.

Sluzbenici i namjesStenici duzni su zastititi privatnost i osobne podatke stranke do kojih
dodu u radu te sukladno propisima cuvati povjerljive predmete.

Clanak 12.

Sluzbenicima je zabranjeno, radi povoljnijeg rjesenja predmeta, traziti i primiti dar i
besplatne usluge, bez obzira na njihovu vrijednost.

Ako je sluzbeniku radi povoljnijeg rjeSenja nekog predmeta, ponudena korist u obliku
dara ili kakve druge ponude, sluzbenik ju je duzan odbiti 1 o tome obavijestiti nadredenog
sluzbenika.

Darom iz stavka 1. ovog ¢lanka ne smatraju se promotivni i simboli¢ni darovi.



Clanak 13.

U sluzbenom ophodenju sa strankama sluzbenici i namjestenici sluze se standardnim
hrvatskim jezikom i razumljivim rje¢nikom.

V. MEPUSOBNI ODNOSI SLUZBENIKA I NAMJESTENIKA
Clanak 14.

Medusobni odnosi sluzbenika i namjestenika temelje se na uzajamnom postivanju,
povjerenju, kolegijalnosti, suradnji te pristojnosti i strpljenju.

Clanak 15.

Sluzbenici 1 namjeStenici ne smiju ometati druge sluzbenike i namjeStenike u
obavljnju njihovih poslova i zadaca.

Sluzbenici 1 namjestenici duzni su medusobno razmjenjivati misljenja i informacije 0
pojedinim stru¢nim pitanjima radi ostvarivanja zajednickih interesa sluzbe u cjelini.

Clanak 16.

Procelnici upravnih tijela i drugi sluzbenici s rukovodecim duznostima duzni su
poticati sluzbenike 1 namjeStenike na kvalitetno 1 u€inkovito obavljanje poslova i zadaca,
usavrSavanje i stjecanje novih znanja i vjestina, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju
te primjeren odnos prema gradanima i pravnim osobama.

Clanak 17.

......

propisima.

Sluzbenik koji je ¢lan politi¢ke stranke ne smije isticati svoju politi¢ku pripadnost i
politicki djelovati u vrijeme obavljanja sluzbe, niti njegova pripadnost politickoj stranci smije
utjecati na nepristrano i profesionalno obavljanje poslova.

Clanak 18.

U obavljanju poslova sluzbenici su obvezni postupati sukladno nacelu ucinkovitog
gospodarenja na temelju zakona i drugih propisa, uz pridrzavanje nacela ekonomiénosti i
djelotvornosti.

SluZbenici su duzni zakonito, odgovorno i s duZnom paZnjom postupati s imovinom
Grada Novalje koja im je povjerena i predana za obavljanje poslova i ne smiju je koristiti za
postizanje osobnog interesa ili za druge nezakonite aktivnosti.



VI. SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA
Clanak 19.

Sluzbenik moze izvan redovitog radnog vremena, po prethodno pisanom odobrenju
procelnika upravnog tijela, samostalno obavljati poslove ili raditi kod drugoga, ako to nije u
suprotnosti sa sluzbom, odnosno ako posebnim zakonom nije drugalije propisano te ne
predstavlja sukob interesa ili prepreku za uredno obavljanje redovitih zadataka niti Steti
ugledu sluzbe.

Procelniku upravnog tijela odobrenje iz stavka 1. ovog ¢lanka daje gradonacelnik.

Sluzbenik moze objavljivati strucne c¢lanke i druge autorske tekstove, odnosno
povremeno predavati na seminarima i savjetovanjima bez odobrenja iz stavka 1. i 2. ovoga
¢lanka.

O zahtjevu sluzbenika za davnje odobrenja iz stavka 1. 1 2. ovoga €lanka odlucuje se
rjesenjem.

Clanak 20.

VIl. IMENOVANJE POVJERENIKA ZA ETIKU

Povjerenika za etiku imenuje gradonacelnik iz reda sluzbenika i namjestenika Grada
na vrijeme od ¢etiri godine.

U sluc¢aju duZe odsutnosti iz sluzbe odnosno rada povjerenika za etiku, gradonacelnik
¢e imenovati zamjenika povjerenika za etiku koji preuzima ovlasti i duZnosti odsutnog
povjerenika sve do njegova povratka.

Povjerenikom za etiku ne moze se imenovati sluzbenik i namjeStenik kojemu je
izre¢ena kazna za povredu sluzbene odnosno radne duznosti.

Administrativnu  potporu povjereniku za etiku pruza Upravni odjel za poslove
gradonacelnika 1 Gradskog vijeca.

Clanak 21.

Odluka o imenovanju povjerenika za etiku sadrzi: ime i prezime, radno mjesto na koje
je rasporeden, broj telefona 1 adresu elektronicke poste.

Odluka iz stavka 1. ovog ¢lanka mora se istaknuti na mreznim stranicama i oglasnim
plocama Grada Novalje.

VI1Il. PRAVA | OBVEZE POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 22.

Povjerenik za etiku prati primjenu Etickog kodeksa u Gradu, promice eticko ponasanje
u medusobnim odnosima sluzbenika i namjeStenika te odnosima sluzbenika i namjeStenika
prema gradanima i pravnim osobama, zaprima prituzbe sluzbenika i namjestenika, gradana i
pravnih osoba na neeticko ponaSanje i postupanje sluzbenika i namjeStenika, provodi
postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, priprema pisano izvjes¢e i odgovor podnositelju
prituzbe te vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama.

Povjerenik za etiku podnosi gradonacelniku godisnje izvjeS¢e o svom radu, najkasnije
do kraja veljace za prethodnu godinu te izvanredno izvjesce na zahtjev gradonacelnika.



IX. PODNOSENJE PRITUZBE
Clanak 23.

Gradani i pravne osobe te sluzbenici i namjestenici mogu povjereniku za etiku
podnijeti prituzbu na ponasanje sluzbenika i namjeStenika za koje smatraju da je protivno
odredbama Etickog kodeksa.

Prituzba iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se podnijeti pisanim ili usmenim putem te
putem elektronicke poste.

Ukoliko prituzbu zaprimi gradonacelnik, procelnik upravnog tijela ili drugo
nenadlezno tijelo Grada, prituzbu ¢e bez odlaganja proslijediti povjereniku za etiku.

X. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE
Clanak 24.

Povjerenik za etiku duzan je najkasnije u roku od 30 dana od dana primitka prituzbe
provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe.

Povjerenik za etiku duzan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na
temelju anonimne prijave.

Clanak 25.

U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, povjerenik za etiku zatrazit ¢e pisanu
izjavu sluzbenika odnosno namjestenika na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih sluzbenika
1 namjeStenika koji imaju neposredno saznanje o sadrzaju prituzbe, izvjeS¢a nadleznih tijela u
sluc¢aju sumnje na moguca kaznena djela te poduzeti 1 druge radnje potrebne za utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja.

Clanak 26.

Ukoliko povjerenik za etiku u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju
prikupljenih dokaza, ocijeni da su navodi iz prituZzbe osnovani, u izvjeS¢u gradonacelniku,
odnosno procelniku upravnog tijela predlozit ¢e poduzimanje odgovaraju¢ih postupaka i
radnji.

Na temelju dostavljenog izvjes¢a povjerenika za etiku, gradonacelnik, odnosno
procelnik upravnog tijela moze, ovisno o vrsti i tezini povrede, pokrenuti postupak zbog
povrede sluzbene duznosti i pisanim putem upozoriti sluzbenika odnosno namjestenika na
neeti¢no postupanje 1 potrebu pridrzavanja odredbi Etickog kodeksa.

X1. ROK ZA DOSTAVU ODGOVORA PODNOSITELJU PRITUZBE
Clanak 27.

Povjerenik za etiku duzan je dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od najkasnije
60 dana od dana zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzbu Etickom povjerenstvu u roku od 30
dana od dana isteka roka za davanje odgovora na prituzbu, odnosno od dana primitka
odgovora na prituzbu u slu¢aju kada podnositelj prituzbe nije zadovoljan odgovorom
povjerenika za etiku.



XIIL. PRITUZBA NA NEETICNO PONASANJE POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 28.

Prituzba na neeticno ponasanje povjerenika za etiku dostavlja se Etickom
povjerenstvu.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od najkasnije 60 dana od dana zaprimanja
prituzbe dostaviti odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe i u tome izvijestiti
gradonacelnika.

Ukoliko gradonacelnik na temelju dostavljenog izvjes¢a Etickog povjerenstva o
provedenom postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe ocijeni da je povjerenik za etiku
pocinio povredu Etickog kodeksa, postupit ¢e u skladu s odredbom ¢lanka 26. stavka 2.
Etickog kodeksa.

XIII. ZASTITA POVJERENIKA ZA ETIKU
Clanak 29.

Povjerenik za etiku ne moze, zbog obavljanja svoje duznosti, biti pozvan na
odgovornost niti biti doveden u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge sluzbenike i
namjestenike.

Na zahtjev povjerenika za etiku, za vrijeme postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe,
povjerenik za etiku oslobodit ¢e se djelomi¢no obavljanja poslova radnog mjesta na koje je
rasporeden na nacin da dio radnog vremena obavlja poslove povijerenika za etiku, a dio
radnog vremena poslove radnog mjesta na koje je rasporeden.

Povjerenik za etiku moZe Etickom povjerenstvu podnijeti prituzbu na neeti¢no
ponasanje drugih sluzbenika i namjestenika prema povjereniku za etiku.

Eticko povjerenstvo duzno je u roku od 60 dana od dana zaprimanja prituzbe dostaviti
odgovor na prituzbu etickom povjereniku 1 o tome izvijestiti gradonacelnika.

IV. NADZOR NAD PROVEDBOM ETICKOG KODEKSA
Clanak 30.

Nadzor nad provedbom ovoga Etickog kodeksa obavlja Eticko povjerenstvo.

Eticko povjerenstvo sastoji se od predsjednika i dva ¢lana te njihovih zamjenika.

Clanove Eti¢kog povjerenstva imenuje i razrjesava gradonacelnik iz reda sluzbenika i
namjestenika Grada, nedvojbenog ugleda.

Mandat Etickog povjerenstva traje Cetiri godine.

Eticko povjerenstvo prati primjenu Etickog kodeksa i daje misljenja vezano uz
njegovu primjenu, prati primjenu medunarodnih standarda i propisa u podru¢ju etickog
postupanja te predlaze izmjene i dopune Eti¢kog kodeksa.

Eticko povjerenstvo promice i predlaze mjere za jaCanje etiCkih standarda u sluzbi s
obzirom na osobno ponasSanje sluzbenika, moguéi sukob interesa, primanje darova,
korumptivno i drugo neeti¢no ponasanje, zastitu ugleda sluzbe 1 osobnog ugleda sluzbenika 1
namjeStenika.

Administrativnu potporu EtiCkom povjerenstvu pruza Upravni odjel za poslove
gradonacelnika i Gradskog vijeca.

Sva tijela Grada te sluzbenici 1 namjeStenici duzni su suradivati s Etickim
povjerenstvom u prikupljanju informacija potrebnih za njegovo odlucivanje.



Kada je potrebno odluciti o ¢lanu Etickog povjerenstva, umjesto ¢lana u odlu¢ivanju
sudjeluje njegov zamjenik.

Clanak 31.

Eticko povjerenstvo pored poslova iz ¢lanka 30. stavka 5. ovog Etickog kodeksa
obavlja i sljedece poslove:

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe gradana, pravnih osoba te
sluzbenika i namjeStenika u slucaju nepostupanja povjerenika za etiku u propisanom roku
odnosno u slucaju postupanja po prigovoru na odgovor povjerenika za etiku,

- provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe na ponasanje povjerenika za etiku
te prituzbe povjerenika za etiku za neeticno ponasanje drugih sluzbenika i namjeStenika
prema povjereniku za etiku,

- daje odgovor na prituzbu podnositelju prituzbe.

Clanak 32.

Eticko povjerenstvo podnosi Gradonacelniku godiSnje izvjeS¢e o svom radu,
najkasnije do kraja veljate za prethodnu godinu te izvanredno izvje$ée na zahtjev
gradonacelnika. Prihvac¢eno godisnje izvjesée objavljuje se na web stranici Grada Novalje.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.

Postupanje Etickog povjerenstva ne prije¢i provedbu mjera iz nadleznosti
gradonacelnika, proc¢elnika upravnog tijela i drugih ovlastenih osoba u svezi s odgovornoséu
sluzbenika 1 namjeStenika za povredu sluzbene duznosti 1 drugih propisanih oblika
odgovornosti sluZzbenika i namjestenika.

Clanak 34.

Sluzbenici 1 namjeStenici duzni su se upoznati sa ovim Etickim kodeksom te ga u
dobroj vjeri provoditi i primjenjivati u svakodnevnom radu.

Procelnik upravnog tijela ili osoba koju on za to ovlasti, duZan je upoznati sluzbenika i
namjeStenika koji se prima u sluzbu, odnosno u radni odnos u Grad s odredbama ovoga
Etickog kodeksa.

Clanak 35.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom dono3enja, a objavit ¢e se u “Zupanijskom
glasniku Lic¢ko-senjske Zupanije" i na mreznim stranicama Grada Novalje.
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